CERTIFICAT D’APTITUDE PROFESSIONNEL

Employé polyvalent du Commerce

JACQUES DOLLE

Le titulaire du CAP employé polyvalent du commerce est formé
aux techniques de commercialisation de produits ou service
pour des commerces de détail ou dans les rayons spécialisés

des grandes surfaces, sous la responsabilité d’un chef de rayon
ou d’un point de vente. 2 ans dont 12 semaines

de formation en milieu
professionnel

DUREE DE LA FORMATION

OBJECTIFS DE LA FORMATION

2de EPC
. Réceptionner et stocker les marchandises
. Mettre en place et étiqueter les marchandises
. Veiller a leur attractivité dans le respect de la législation
en vigueur
. Participer a I'accueil du client, identifier ses besoins et le Terminale
fidéliser EPC

. Mettre en avant les qualités des produits
. Enregistrer les marchandises et les encaisser

LES QUALITES REQUISES

GoUt du contact humain / Résistance physique / Organisa-
tion / Méthode / Dynamisme / Patience / Persévérance




Matieres enseignées

Enseignement professionnel :

Réceptionner les produits, tenir les réserves, approvisionner le rayon, informer le client, tenir la caisse,
projet pluridisciplinaire a caractere professionnel, environnement économique, juridique et social.
Prévention/Santé/Environnement (PSE)

Enseignement général :
Francais ; Histoire ; Géographie ; Mathématiques ; Langues Vivante 1 ; Arts Appliqués ; EPS

Les débouchés

Devenir employé de grande surface, employé de libre service, employé de rayon,
gondolier-caissier...

Poursuite d’études

Mention complémentaire dans le com-
merce

Bac Pro commerce ou accueil (avec ex-
cellent dossier et sur avis des services
de I’Orientation).
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