BACCALAUREAT PROFESSIONNEL

Métiers du Commerce et de la Vente

option B - Prospection clientele et
valorisation de I'offre commerciale

JACQUES DOLLE

Le titulaire de ce diplome travaille généralement comme atta-

ché commercial salarié d'une entreprise, avec le statut de VRP. DUREE DE LA FORMATION
Apres quelques années d'expérience, il peut évoluer vers des

postes de responsable d'équipe de vente. Il peut aussi devenir

représentant multicarte ou agent commercial. Il travaille alors 3 ans dont 22 semaines
pour plusieurs entreprises et est rémunéré a la commission. de formation en milieu

professionnel

OBIJECTIFS DE LA FORMATION 2de Métiers de
la relation

. Conseiller et vendre ;

. Suivre les ventes ;

. Fidéliser la clientéle et développer la relation client ;

. Prospecter et valoriser I'offre commerciale 1ére MCV
Option B

Terminale MCV

LES QUALITES REQUISES Option B

Aptitude a la communication / Sens de I'écoute et des respon-
sabilités / Capacité d'anticipation / Capacité d'adaptation /
Capacité de traitement et d'analyse.




Matieres enseignées

Enseignements professionnels :

Conseiller et vendre, suivre les ventes, fidéliser la clientele et développer la relation client,
Prospecter et valoriser |'offre commerciale.

Prévention Santé Environnement (PSE) ; Economie-Droit

Enseignement général :
Francais ; histoire ; géographie ; mathématiques ; langues vivantes 1 et 2 ; Arts Appliqués ; EPS

Les débouchés

Ex : Attaché commercial, vendeur-représentant, représentant commercial, chargé de
clientele, vendeur a domicile indépendant, conseiller relation client a distance, conseil-
ler en vente directe

Poursuite d’études

Le bac pro a pour premier objectif l'insertion
professionnelle mais, avec un trés bon dossier
ou une mention a I'examen, une poursuite
d'études est envisageable en BTS.

Exemples de formations possibles:

BTS Management commercial opérationnel,

BTS Négociation et digitalisation de la relation
client.
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